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Bevezetés

A Trocellen Csoporton belll az etikus és tarsadalmilag felel6s magatartas a mindennapi élet
alapvet6 része. Kildetésnyilatkozatunk tikrozi vallalatunk elkotelezettségét:
e Megbizhaté megoldasok kidolgozasa a jelen fontos kérdéseire.
e A Trocellen olyan fejlett fogyasztoi és ipari megoldasokat kinal, amelyek kézzelfoghatd
maddon javitjak az életmindséget, és mindenki szamara fényesebb jovoét biztositanak.
e Iparagi vezet6ként bizalmat épitlink, tiszteletben tartjuk az lGzleti kapcsolatokat, és
folyamatosan hozzajarulunk a globalis fenntarthatésagi torekvésekhez.
e Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tisztességes munkaltatoként elismerjik
munkatarsaink értékét - egyitt hosszu tava értéket épittink.

A jovObe tekintve a Trocellen Csoport vezet6sége elkotelezte magat amellett, hogy:

e vallalkozasunkat a tarsadalommal és a kérnyezettel 6sszhangban m(ikodtesslik, s arra
toreksziink, hogy a nemzetkozi kozosség tagjaként a jogszabalyokat, a tarsadalmi
normakat, és az etikai szabalyokat betartva technoldgiai innovaciéval értéket hozzunk
|étre a tarsadalom széamara;

e szilard alapokon nyugvé és barati kapcsolatot épitsiink ki és apoljunk valamennyi
érdekelt féllel, és hozzajaruljunk a tarsadalom fenntarthato fejlodéséhez;

o medfeleljink az elvarasoknak, s becsliletes és tisztességes munkaval kiérdemeljik a
tarsadalom belénk fektetett bizalmat;

e minden szinten apoljuk az emberi eréforrasokat, hogy még sokoldalibb és kreativabb
szervezetté valhassunk.

A Trocellen Csoport a Furukawa Electric Group részeként tdmogatja a kérnyezeti, tarsadalmi és
irdnyitasi (ESG) szempontokat figyelembe vevé menedzsmentet azzal a céllal, hogy ezen ESG-
szempontok alapjan kozép- és hosszu tavon javitsa a vallalati értéket (a pénzligyi és tarsadalmi
értékeket). A jogi megfelelés iranti felel6sség mellett a vallalatnak a tarsadalom tagjaként a
vallalati tevékenységén keresztil a tarsadalom iranti felelédsségének is eleget kell tennie, nem
beszélve a torvények és elbirasok betartasa iranti feleldsségérdl. Csoportunk létrehozta a
JTrocellen Csoport tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos, magatartasi kédexét”, és CSR-
tevékenységét a jelen szabalyzat és a magatartasi kddex alapjan folytatja.

Az ESG iranyitasat célz6 CSR-tevékenységek elomozditasa érdekében nemcsak a csoporton
belll, hanem a teljes ellatasi lancban (ideértve a beszallitdinkat is) dolgozni kell. Csoportunk
azzal a céllal tette magaéva a ,Furukawa Electric Group CSR Beszerzési Iranymutatasa” cim(
dokumentumot, hogy 6szténozze beszallitdinkat a CSR-tevékenységek el6mozditasara, és
partnereinkkel kozdsen vegylink részt a CSR-tevékenységekben.

Az elmult néhany évben egyre nagyobb az igény arra, hogy a vallalatok intézkedéseket
tegyenek a fenntarthaté tarsadalom megteremtése érdekében, ideértve az Uzleti kdrnyezet
diverzifikalasat, példaul a vallalati tevékenységek globalizacidjat és az informacids tarsadalom
fejlédését, valamint a vallalati tevékenységek tarsadalom altali éles kritikajat. Emellett a
nemzetkodzi kdrnyezetben is jelentds valtozasok torténtek, mint példaul a globalis felmelegedés
szén-dioxid-mentessé tétele, a munkavallalok emberi jogainak védelmére iranyuld torekvések
és a fert6z0 betegségek altal okozott jarvanyok.

Beszallitdinkat és partnereinket arra szeretnénk kérni, hogy ismerjék meg és tamogassak ezt az
iranymutatast, valamint hogy sajat beszallitdik tajékozodjanak és tamogassak a CSR-
tevékenységeket. Ez az irdnymutatds 0sszefoglalja azokat a megkdzelitéseket és részleteket,
amelyek betartasat a Furukawa Electric Csoport és a Trocellen Csoport a beszallitéitdl elvarja.
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1. MUNKAUGY

Ebben az irAanymutatasban a munkavallalok kozé tartoznak ,a kézvetlen munkavallaldk, a
kblcsonzott munkavallaldk, a vendégmunkasok, a diakmunkasok, a szerzddéses munkavallalék,
a kozvetetten foglalkoztatottak és a foglalkoztatas egyéb formai”, és az iranymutatds minden
ilyen munkavallaléra vonatkozik.

1-1. Szabadon valasztott foglalkoztatas

Minden munkavallalét szabad akaratabdl kell alkalmazni, és a kényszermunka semmilyen
formaja nem megengedett. A munkavallalék szdmara garantalni kell tovabba, hogy barmikor
szabadon abbahagyhassak a munkat, vagy felmondhassdk a munkaviszonyukat.

Részletes megfontolasok:

e A kényszermunka, addsrabszolgasag, rabszolgamunka, nem 6nkéntes vagy
kizsakmanyold bortonmunka és az emberkereskedelem nem megengedett.

e A munkaltaték nem korlatozhatjak indokolatlanul a munkahelyre, szalldsra vagy
lakétertletre vald bejutast, valamint a munkavallalok szabad mozgasat a munkahelyen.

e A munkaltaté koteles a munkavallalé anyanyelvén vagy olyan nyelven irasos
munkaszerzOdést biztositani, amelyet a munkavallalé teljes mértékben megért. A kilfoldi
vendég munkavallalok esetében a munkaszerzdédést a munkavallalénak a szarmazasi
orszagbdl vald tdvozasa el6tt rendelkezésére kell bocsatani, és a munkaszerzédésben
moddositasok nem torténhetnek a fogadod orszagba valé megérkezéskor (kivéve, ha ezek
a modositasok a helyi jogszabalyoknak valéo megfelelés és az egyenl6 vagy jobb
feltételek biztositasa érdekében térténnek).

e Nem szabhato ki szankcid, ha a munkavallalé a vonatkozd helyi térvényeknek és
rendeleteknek megfelelGen el6re bejelenti nyugdijba vonulasat.

e A munkaltaték, tigynokok és alligyndkok nem tarthatjak vissza, vagy mas médon nem
semmisithetik meg, nem rejthetik el, és nem kobozhatjak el a munkavallaldk
személyazonosité igazolvanyat, Gtlevelét, munkavallaldsi engedélyét stb.

e A munkaltaték nem kovetelhetik meg a munkavallaléktél, hogy a munkavallalék
toborzasa vagy felvétele soran toborzasi dijat vagy egyéb, kapcsolddd dijat fizessenek.

1-2. Fiatal munkavallaldk

A minimalis munkaképes korhatéar alatti gyermekek nem alkalmazhatok. A 18 év alatti
munkavallaldk nem végezhetnek olyan munkat, amely egészségliket vagy biztonsagukat
veszélyeztetheti. Kérjik, hogy a diakmunkasokkal a helyi torvényi el6irdsok alapjan banjanak! A
munkaltatdéknak az alkalmazanddé torvényekkel és rendeletekkel 6sszhangban biztositaniuk kell
a didkmunkasokkal valé megfelelé6 banasmodot.

Részletes megfontolasok:

e Gyermekmunka nem megengedett. A ,gyermek” kifejezés minden olyan személyt
magaban foglal, aki nem toltotte be a 15. életévét, vagy nem érte el a tankoteles
korhatart, vagy nem érte el az orszagban a munkavallalas alsé korhatarat, attdl fliggben,
hogy melyik a magasabb.

e A munkaltatéoknak a kormany altal kiallitott, hivatalos dokumentumok, példaul személyi
igazolvanyok felhaszndlasaval megfelel6en ellendriznitik kell a munkavallalok életkorat.

e A 18 év alatti munkavallalék nem végezhetnek az egészségiiket vagy biztonsagukat
veszélyezteté munkat, nem vallalhatnak éjszakai mUszakot és tulérat, sem a helyi
jogszabalyok altal elGirt, egyéb veszélyes munkat.

e Ha vannak didkmunkasok, kisérje figyelemmel a képzés tartalmat, valamint a tanulasi
programnak megfelelé6 munkahelyi gyakorlatukat és teljesitményiket.
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1-3. Munkaido

A munkavallalék munkaidejét, szabadnapjait és szabadsagat megfelel6en kell kezelni, hogy ne
[épjék tul a torvényes hatarértéket.

Részletes megfontolasok:
e A munkaidGnek, ideértve a tulérat is, meg kell felelnie a helyi térvényeknek és
rendeleteknek.
e A munkavallaléknak tuléra esetén be kell tartaniuk a vonatkozé helyi térvényeket és
rendeleteket, és kovetnitk kell a felettesek utasitasait.
¢ A munkavallaléknak hétnaponta legalabb egy szabadnapot kell biztositani.
e A munkavallaloknak a helyi torvények és rendeletek szerint biztositani kell a jogot az

éves fizetett szabadsagra, a szlilési szabadsagra, a gyermekgondozasi szabadsagra és a
pihendidére.

1-4. Bér és juttatasok

A munkavallaldk bérének legaldbb meg kell haladnia a helyi torvényekben elGirt, helyi

minimalbért, és a vallalat nem alkalmazhat a helyi térvényektdl és rendeletektdl eltérd
bérlevonasokat.

Részletes megfontolasok:

e Az 0sszes egyéb juttatas - ideértve a minimalbért, a tulérapétiékokat és a torvényes
juttatdsokat — kiszamitasanak és kifizetésének 6sszhangban kell lennie a helyi
bértorvényekkel.

¢ A munkavallaldknak minden egyes bérfizetési id6északra vonatkozoéan olyan érthetd
bérelszamolast kell adni, amely elegend6 informaciot tartalmaz az elvégzett munkaért
jard, pontos dijazas ellen6rzéséhez.

1-5. Humanus banasmad

A munkavallalék emberi jogait tiszteletben kell tartani, és nem szabad vellik szemben durva
vagy embertelen banasmodot alkalmazni, ideértve a visszaéléseket és a zaklatast.

Részletes megfontolasok:

e Tilos a durva vagy embertelen banasmadd, ideértve az er6szakot, a nemi alapu erészakot,
a bantalmazast, a testi fenyitést, a szexualis zaklatast, a hatalmi zaklatast, a bullying-ot,
a nyilvdnos megszégyenitést stb.

e A fegyelmi rendszerek és reagalasi eljarasok stb. létrehozasa, valamint az embertelen
banasmdd tényeinek megismerése érdekében panaszkezelési vagy bejelentési
mechanizmust kell létrehozni és a munkavallaldk felé kommunikalni.

1-6. A megkilonbdztetés és a zaklatas tilalma

A foglalkoztatassal és a munkavégzéssel kapcsolatos megklilonboztetés és zaklatas minden
formaja tilos, és ezek ellen megfelel6 megel6zd intézkedéseket kell hozni.

Részletes megfontolasok:
¢ A munkavallalokat nem érheti megkulilonb6ztetés vagy zaklatas a foglalkoztatas, az
elGléptetés, a javadalmazas, a képzés vagy egyéb lehet6ségek vagy banasmad terén
faji, nemzeti hovatartozas, hitvallas, vallds, nem, nemi identitas, szexudlis iranyultsag,
tarsadalmi hovatartozas, életkor, fogyatékossag, iskolai végzettség, csaladi allapot stb.
alapjan. Ezek az észszer(i tényez6ktol eltérd tényezékoén alapulnak, mint példaul a
képesség, az alkalmassag és a teljesitmény.




LEN

A FURUKAWA COMPANY

¢ A munkavallaldkat vagy a potencialis munkavallalékat nem szabad diszkriminativ médon
felhasznalhato orvosi vizsgalatoknak alavetni.
e A munkavallaloknak észszer(i helyet kell biztositani a vallasuk gyakorlasahoz.

1-7. Egyesiilési szabadsag

A helyi torvényekkel 6sszhangban tiszteletben kell tartani a munkavallalék egyestilési
szabadsagat (szervezkedési jogat), valamint a kollektiv targyalasokhoz valé jogot, amely a
munkakornyezetrol és a bérszintekrdl sz6l6, a munkavallaldk és a vezetés kozotti
megbeszélések megvaldsitasanak eszkoze.

Részletes megfontolasok:

¢ A munkavallaldk szamara lehetdvé kell tenni, hogy nyiltan kommunikalhassanak és
megoszthassak a munkakorilményekkel és a vezetési gyakorlatokkal kapcsolatos
elképzeléseiket és aggalyaikat anélkil, hogy félniik kellene a megkiilonboztetéstdl, a
megtorlastdl, a megfélemlitéstél vagy a zaklatastol.

e A munkaltatonak a kollektiv targyalasok céljabdl jova kell hagynia a munkavallalok
képviseldit, el6 kell mozditania a munkaltatok és a munkavallaldk kdzétti, 6nkéntes
targyalasokat, és a munkaltaté indokolatlanul nem utasithatja el a kollektiv targyalasi
tevékenységeket.

e A munkavallalok jogat a békés gylilekezéseken vald részvételre tiszteletben kell tartani.

2. EGESZSEG ES BIZTONSAG

2-1. Munkahelyi biztonsag

Fel kell mérni a munkavallalok munkahelyi egészségét és biztonsagat érinté kockazatokat, és
megfeleld tervezéssel, mliszaki szabalyozasokkal és adminisztrativ szabdlyozasokkal garantalni
kell a biztonsagot.

Részletes megfontolasok:

e A munkavallalok munkahelyi egészségét és biztonsagat érinté kockazatokat azonositani
kell, fel kell szamolni vagy csékkenteni kell, tovabba biztonsagi intézkedéseket kell
hozni.

e Amennyiben a munkahelyi kockazatok adekvat tervezési és adminisztrativ
szabalyozasokkal nem kezelhetéek megfeleléen, a munkavallalok szamara megfeleld, jé
karban lév6 egyéni védoeszkozoket kell ingyenesen biztositani.

e A varandods és szoptatds anyak munkahelyi egészségvédelmét és biztonsagat figyelembe
kell venni, és nem lehet 6ket foglalkoztatni magas biztonsagi kockazati munkahelyeken.

e Azon n6i munkavallalok szamara, akik a szllést kovetd egy éven belll gyermeket
nevelnek, a munkaltaténak megfelel6 szlinetekkel tiszta helyet kell biztositania, ahol
biztonsagosan és diszkréten szoptathatnak és lefejhetik az anyatejet.

2-2. Vészhelyzeti felkészlltség

A munkavallalok életének és testi épségének védelme érdekében vészhelyzeti intézkedéseket
kell kidolgozni az esetleges balesetekre és katasztréfdkra, amelyet kommunikalni kell a
munkavallaldk felé.

Részletes megfontolasok:
e Vészhelyzeti reagalasi intézkedéseket kell kidolgozni, ideértve a vészhelyzeti
jelentéseket, a munkavallaldk értesitését, az evakualasi modszereket, a reagalasi
eljarasokat, a vészhelyzeti személyzet kapcsolattartasi pontjainak tarolasat és
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kihelyezését, az evakualasi gyakorlatokat, a megfelel6 tlizjelz6 rendszerek telepitését, a
tlizolto készlilékek telepitését, a klils6 kommunikacios eszk6zok biztositasat, a jol
lathato, tajékozodast segitd és akadalymentes kijaratokat, a megfeleld kijarati
lehetéségeket, a siirglssegi orvosi felszerelések tarolasat és a helyreallitasi terveket.

e Evente egyszer, vagy a helyi torvények és rendeletek altal el6irt gyakorisaggal - attdl
figgben, hogy melyik a szigorubb - evakualasi gyakorlatot kell tervezni és tartani
minden munkavallalé szamara.

2-3. Munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések

A munkabalesetek és megbetegedések okainak feltarasa és a megfeleld intézkedések
megtétele.

Részletes megfontolasok:

o Oszténdzni kell a munkavallaldk bejelentéseit, osztalyozni és régziteni a baleseteket és
megbetegedéseket, szitkség szerint gondoskodni kell a kezelésrdl, ki kell vizsgalni a
baleseteket és megbetegedéseket, valamint végre kell hajtani a helyesbitd
intézkedéseket az okok felszamolasa érdekében.

e Létre kell hozni, valamint mikddtetni egy rendszert a munkavallalok munkaba vald
visszatérésének tamogatasara.

e Kovetni kell az adminisztracidohoz szlikséges eljarasokat (ideértve az tizemi
balesetbiztositasban vald részvételt) a helyi torvényekkel és rendeletekkel 6sszhangban.

2-4. Munkahelyi higiénia

Fel kell tarni, hogy a munkavallaldk hol vannak kitéve bioldgiailag vagy vegyileg karos
anyagoknak, zajnak és szagoknak, és az érintett munkahelyen meg kell tenni a megfeleld
intézkedéseket.

Részletes megfontolasok:

e Azonositani kell a munkavallalok egészségét és biztonsagat fenyegetd kockazatokat,
mint a flst, a g6z, a por, a mérgez6 anyagok, a sugarzas, a kronikus betegségeket
okozd anyagok (6lom, azbeszt stb.), zaj, szagok stb., és intézkedéseket kell hozni az
ilyen kockazatok kikliszob6lésére vagy csokkentésére (a munkavallaldk képzése,
munkakorok rotacioja stb. révén).

e Amennyiben a munkahelyi kockazatok adekvat mdszaki és adminisztrativ
szabalyozasokkal nem kezelhet6ek megfeleléen, a munkavallalék szdmara arra alkalmas,
jo karban lév6 egyéni védGeszkozoket kell ingyenesen biztositani.

2-5. Fizikailag megterhelé munka

Azonositani kell a munkavallaldk kitettségét a fizikai igénybevétellel jard feladatokbdl ered6
veszélyeknek, és megfelel6en szabalyozni kell, hogy ezek a veszélyek ne vezessenek
katasztréfahoz vagy megbetegedéshez.

Részletes megfontolasok:

e Azonositani kell a nehéz emelémunkat, példaul a kézi anyagmozgatast és a szallitasi
munkat, az er6t igényl6 0sszeszerelési feladatokat, a hosszu érakon at tarté allé munkat,
az ismétlédé munkat, példaul az adatbevitelt stb., és szabalyozd intézkedéseket kell
hozni, mint példdul a munkakoérnyezet fejlesztése.

2-6. Gépbiztonsag

Ki kell értékelni a munkavallalok altal hasznalt gépeket és berendezéseket a biztonsagi
kockazatok szempontjabol, és meg kell tenni a megfeleld biztonsagi intézkedéseket.
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Részletes megfontolasok:

e Ha a gépi eszkdzok hasznalata munka kézben balesetet vagy egészségligyi problémakat
okozhat a munkavallaloknak, a kdvetkez6 intézkedéseket kell megtenni. Hibabiztosnak
nevezett biztonsagi megoldasok elfogadasa, biztonsagi eszk6zok és véddburkolatok
telepitése, a gépek és berendezések rendszeres ellen6rzése és karbantartasa.

2-7. Higiénia, étkezés és lakhatas

Biztositani kell a munkavallalok szamara rendelkezésre bocsatott létesitmények (mint példaul
szallasok, onkiszolgald éttermek, WC-k stb.) egészséges és biztonsagos jellegét.

Részletes megfontolasok:

e A munkavallalék szamara biztositani kell, hogy kénnyen hozzaférjenek tiszta WC-khez,
biztonsagos ivévizhez, valamint higiénikus ételkészitési, tarolasi és étkezési
lehet6ségekhez.

e A munkavallalok elszallasolasara szolgald éplleteket, példaul munkasszallasokat
tlizvédelmi intézkedésekkel, vészkijaratokkal és megfelelé lakokornyezettel kell ellatni.

2-8. Munkavédelmi kommunikacio

Megfelel6 egészségligyi és biztonsagi tajékoztatast kell nyujtani és munkavédelmi oktatast
(képzést) kell tartani a munkavallalé anyanyelvén vagy a munkavallald altal értett nyelven
minden olyan munkahelyi veszélyrdl, amelynek a munkavallalé ki lehet téve.

Részletes megfontolasok:

e A munkahelyi veszélyekre, példaul a mechanikai, elektromos, vegyi, tlz- és fizikai
veszélyekre vonatkozé munkavédelmi informacidkat egyértelmden ki kell fliggeszteni a
létesitményekben vagy a munkavallalék altal azonosithatd vagy hozzaférhetd helyen kell
elhelyezni, és jol kell kommunikalni.

e A munkavégzés megkezdése el6tt és azt kovetden rendszeresen munkavédelmi oktatast
kell nydjtani minden munkavallalénak.

e Létre kell hozni egy kommunikacios folyamatot, és lehetové kell tenni a munkavallalok
szamara, hogy a megtorlastdl vald félelem nélkil fel tudjak vetni a munkavédelmi
aggalyokat.

2-9. A munkavallalék egészségligyi ellatasa
Megfelel6 egészségligyi ellatast kell biztositani minden munkavallalé szamara.
Részletes megfontolasok:
e A munkavallaldk betegségeinek megeldzése és korai felismerése érdekében a vonatkozo
torvények és rendeletek elbirdsai szerint orvosi vizsgdlatokat stb. kell végrehajtani.

e Ezenkivil kelld figyelmet kell forditani a tulterheltségbdl és a mentdlis terhelésbdl ered6
egészségligyi problémak megeldzésére.

3. KORNYEZET

3-1. Kdrnyezetvédelmi engedélyek és jelentéstétel

A vonatkozo helyi torvényekkel és rendeletekkel 6sszhangban, szlikség esetén be kell szerezni a
kormanyhivatal jovahagyasat, és teljesiteni kell az el6irt mikddési és jelentési
kévetelményeket.
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Részletes megfontolasok:

e A vallalkozasban hasznalt vegyi anyagok jellegétél fliggéen szigortan be kell tartani
azokat a helyi torvényeket és rendeleteket, amelyek a mérgez6 és artalmas anyagok,
kilénleges vegyi anyagok, veszélyes anyagok stb. kezeléséért felel6s személy
kijelolésére vonatkozd kotelezettséggel kapcsolatosak.

e Az (zleti tevékenységtll és a vallalat telephelyének elhelyezkedésétdl fiiggéen be kell
tartani a vonatkozo torvényeket és rendeleteket, példaul a kdrnyezeti hatasvizsgalatokat
és a veszélyes anyagokat kezel6 létesitmények kormanyzati engedélyeit, és azoknak
meg kell felelni.

3-2. A kdrnyezetszennyezés megeldzése és az eréforrasok csokkentése

Az er6forrasok és az energia meg6rzésére vonatkozéan onkéntes célokat kell kit(izni, az
eroforrasokat és az energiat mindig hatékonyan kell felhasznalni, valamint a kérnyezet
terhelésének csokkentésére iranyuld tevékenységeket kell végrehajtani, mint amilyen a
szennyez6 anyagok és a hulladékok csékkentése.

Részletes megfontolasok:

e Az anyagok helyettesitésével, Ujrahasznositasaval és Ujrafelhasznalasaval, a gyartasi,
karbantartasi és felszerelési mdodszerek és folyamatok javitasaval, valamint az eréforras-
megtakaritasi tevékenységekkel csokkenteni kell a természeti eréforrasok (viz, fosszilis
tlzeléanyagok, asvanyi anyagok stb.) felhasznalasat.

e Ami a szennyez6 anyagokat és a hulladékokat illeti, a szennyez6 forrasok ellenérzésével,
a szennyezés megeldzésére szolgald berendezések telepitésével, valamint a gyartasi,
karbantartasi és felszerelési modszerek és folyamatok javitasaval megfeleld
tevékenységeket kell végrehajtani a szennyez6 anyagok és a hulladékok csokkentése
érdekében.

e Csokkenteni kell a termékekben felhasznalt anyagok és a hulladék mennyiségét,
tamogatni kell az Ujrahasznositott eréforrasok és alkatrészek hasznalatat, és hatékonyan
kell az eréforrasokat felhasznalni. A 3R (Reduce (cstkkentés), Reuse (Ujrafelhasznalas),
Recycle (Ujrahasznositas)) hatékonyan csokkenti a hulladék mennyiségét.

3-3. Veszélyes anyagok

A vonatkozo torvényeknek és rendeleteknek megfeleléen azonositani kell az emberi szervezetre
és a kornyezetre artalmas vegyi anyagokat, hulladékokat és egyéb anyagokat, és azokat
megfelelen kell kezelni.

Részletes megfontolasok:
e A vegyi anyagok azonositdsara (ideértve a cimkézést is), biztonsagos kezelésére,
mozgatasara, tarolasara, felhasznalasara, Ujrahasznositasara vagy Ujrafelhasznalasara
és artalmatlanitdsara szabalyokat kell megallapitani.

3-4. Szilard hulladék

A vonatkozo térvényeket és rendeleteket be kell tartani, a hulladékot megfeleléen kell kezelni,
onkéntes célokat kell kit(izni a hulladék csékkentésére és a hulladék folyamatos mérséklésére.

Részletes megfontolasok:
e Flggetlentl attol, hogy veszélyes-e vagy sem, ki kell dolgozni a hulladékok
azonositasara, osztalyozasara, taroldsara, szallitdsara és artalmatlanitdsara vonatkozo
szabalyokat, és ezek mlikodését iranyitani kell.
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o Onkéntes hulladékcsoékkentési célokat és terveket kell kidolgozni, és szisztematikus
megkozelitésben végrehajtani.

e Folytatni kell a 3R (Reduce, Reuse, Recycle) megvaldsitasat a hulladék csokkentése
érdekében.

e Rendszeresen értékelni kell, hogy a veszélyes hulladék artalmatlanitasara szerzédott
vallalkozé és szallitd a szerz6déses feltételeknek megfeleléen végzik-e a feldolgozast.

3-5. Szennyezdanyagok kibocsatasa a leveglObe

Be kell tartani az 6sszes alkalmazando torvényt és rendeletet, és meg kell tenni a megfelel
intézkedéseket annak érdekében, hogy a veszélyes anyagok légkdrbe torténd kibocsatasa
csOkkenjen. Szlikség esetén tovabbi fejlesztéseket kell végrehajtani 6nkéntes szabvanyok
alapjan.

Részletes megfontolasok:

e A veszélyes anyagok (illékony szerves vegylletek, aeroszolok, maré anyagok, finom
részecskék, az 6zonréteget lebontd anyagok, égési melléktermékek stb.) Iégkorbe
torténé kibocsatdsa el6tt azokat elemezni kell, és az eredmények alapjan sziikség szerint
kell 6ket kibocsatani.

e Az 6zonréteget lebont6é anyagokat a Montreali Jegyz6kdnyvvel és az alkalmazandé
torvényekkel és rendeletekkel 6sszhangban kell kezelni.

3-6. Anyagokra vonatkozd korlatozasok

A termékekben és gyartasi folyamatokban hasznalt alkatrészekben és anyagokban talalhato
vegyi anyagok kezelése soran be kell tartani a vonatkozé torvényeket, rendeleteket és a vevoi
kévetelményeket az egyes anyagok hasznalatanak tilalmara vagy korlatozasara vonatkozodan.

Részletes megfontolasok:

e Az alkalmazandd torvényekben és rendeletekben meghatarozott vegyi anyagok
termékekbe vald beépitésének tilalma mellett biztositani kell az el6irt cimkézési
kovetelményeknek valé megfelelést, teszteket és értékeléseket kell végezni, és kezelni
kell a termékekben talalhaté vegyi anyagokat.

e A termékekben nem hasznalhaté vegyi anyagok ellenGrzése mellett a beszallitoknak a
kils6 kornyezetbe keril6 vegyi anyagok kibocsatasat is nyomon kell kdévetnilk, és
jelenteniltk kell azokat a kormanyzati szerveknek. Az ilyen anyagok kibocsatasanak
csokkentése érdekében a szallitdknak a gyartasi folyamataik soran kezelnilik kell a vegyi
anyagokat.

e A termékekben és a gyartasi folyamatokban hasznalt vegyi anyagoknak meg kell
felelnitik az alkalmazandd torvényeknek és rendeleteknek, valamint a vevoi
kovetelményeknek.

3-7. Vizgazdalkodas

Be kell tartani az 6sszes alkalmazando térvényt és rendeletet, és el kell végezni a
szennyvizkezelés teljesitményének rutinszerl ellen6rzését a szennyviz kibocsatasa el6tt.
Emellett sziikség szerint tovabbi fejlesztéseket kell végrehajtani 6nkéntes szabvanyok alapjan.

Részletes megfontolasok:

e A vizforrasok, a vizfogyasztas és a szennyviz mennyiségének nyomon kovetése mellett a
vizszolgaltatéknak a viz megovasan és Ujrafelhasznaldsan keresztiil a vizforrasok
megdrzésén kell munkalkodniuk. Emellett vizgazdalkodast kell folytatniuk, ideértve a
telephelyen |évd vizek szennyezésének megelGzését.
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e A szennyviztisztitd rendszerek és a vészhelyzeti berendezések mikddési allapotat
nyomon kell kovetni az optimalis mikodés biztositasa és a helyi torvényeknek és
rendeleteknek valé megfelelés érdekében.

3-8. Energiafogyasztas és az Gveghazhatasu gazok kibocsatasa

Torekedni kell az energiahatékonysag javitasara, valamint az energiafogyasztas és az
Gveghdazhatasu gazok kibocsatasanak folyamatos csokkentésére.

Részletes megfontolasok:

e Az energiahatékonysdag javitasara (energiatakarékossag) és az Gveghazhatasl gazok
kibocsatasanak folyamatos csokkentésére iranyuld tevékenységek folytatasa érdekében
onkéntes csokkentési célokat kell kitlizni, terveket kell késziteni, és azokat biztosan
végre kell hajtani.

e Az energiafogyasztast és a kapcsolddd liveghazhatasu gazok kibocsatasat meg kell
ismerni, nyilvan kell tartani és dokumentalni kell.

e Ko6zzé kell tenni az energiahatékonysag javitasara és az Gveghazhatasa gazok
kibocsatasanak csokkentésére vonatkozo informaciokat.

e Az Giveghazhatasu gazok hét anyagcsoportot jelentenek: szén-dioxid, metan, dinitrogén-
oxid, HFC-k, PFC-k, kén-hexafluorid és nitrogén-trifluorid.

3-9. A bioldgiai sokféleség megé6rzése

Ertékelni kell az (izleti tevékenységek 6koszisztémara gyakorolt hatdsat, és torekvéseket kell
tenni a negativ hatdsok minimalizalasara.

Részletes megfontolasok:

e Az Uzleti tevékenységeknek a bioldgiai sokféleségre gyakorolt negativ hatdsanak
minimalizalasa érdekében a kornyezd terileteken azonositani kell az 6koszisztéma
kockazatait az Gizleti telephelyeken és a termelési helyszineken belll és kivil, és
megfelel6en végre kell hajtani a bioldgiai sokféleség meglrzésére iranyuld
tevékenységeket.

e Példaul az éshonos fajok védelme érdekében az idegenhonos fajokat ki kell irtani, a
veszélyeztetett fajokat pedig tdmogatni és védelmezni kell. Ezen tilmenden be kell
kapcsolddni a biodiverzitas meg06rzésére iranyuld tevékenységekbe mint a vallalatok
teljes értéklancara vonatkozo torekvésbe, ideértve a termékekre és szolgaltatédsokra
iranyuld torekvéseket is.

4. ETIKA

4-1. Tisztességes Uzleti magatartas

Az (zleti tevékenység minden teriletén a legfontosabb prioritas, hogy az etikai és erkolcsi
normakat a legnagyobb mértékben be kell tartani. Az Uzleti tevékenységek végzése soran a
vallalatnak teljes mértékben meg kell értenie és be kell tartania sajat orszaga és a mikddése
szerinti orszag vonatkozd torvényeit és rendeleteit, és tiszteletben kell tartania a nemzetkozi
magatartasi kddexeket.

Részletes megfontolasok:
e Ki kell dolgozni egy szabalyzatot, amely a megvesztegetés, a korrupcid, a zsarolas és a
sikkasztas minden formajat tiltja.
e Rendszert kell Iétrehozni a vallalati etikai és jogi megfelelésre, az informaciok
terjesztésére, a tudatossag novelésére és a megfelelés allapotdanak nyomon kovetésére.
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e Tiszteletben kell tartani az egyes orszagok és régidk vallasait, szokasait, kulturajat és
hagyomanyait.

4-2. A tisztességtelen el6ny tilalma

Szilard és megfelel6 kapcsolatot kell fenntartasa a politikusokkal és a kormanyokkal, és
tartozkodni kell a megvesztegetéstdl, a jogellenes politikai hozzajarulasoktdl stb. Ezen
tulmenden nem szabad tisztességtelen juttatdsokat adni, sem elfogadni az 6sszes érdekelt
félhez kapcsoldédoan.

Részletes megfontolasok:

e A tisztességtelen juttatds és kedvezményes banasmadd elnyerése és fenntartasa céljabdl
tilos az érdekelt feleknek kézvetve vagy kozvetlenil szérakozast, ajandékot adni vagy
részikre ilyeneket atvenni.

e Tilos tisztességtelen juttatast biztositani a tarsadalomellenes eroknek (tarsadalomellenes
egyénnek vagy szervezetnek), amely karos hatassal lenne a tarsadalmi rendre vagy a
feddhetetlen vallalati tevékenységre.

e Tilos a részvények adasvételével jaro, az tgyfelek tzleti tevékenységével kapcsolatos
bizalmas, Iényeges informaciok alapjan stb. bennfentes kereskedelmet folytatni.

4-3. Informéacidé nyilvanossagra hozatala

Az alkalmazando térvényeknek és rendeleteknek, illetve az altalanos iparagi gyakorlatnak
megfeleléen idében és megfeleld mdédon kozolni kell az Gizleti tevékenységekre, termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozo informaciokat az érdekelt felekkel.

Részletes megfontolasok:

e Az érdekelt felek szamara nyujtando és kozlendd informaciok kozé tartoznak az lzleti
tevékenységek, a pénzligyi helyzet, az lzleti teljesitmény, az ESG (kérnyezeti,
tarsadalmi és iranyitasi) informaciok stb. részletei. A nyilvantartasok meghamisitasa és a
feltételek vagy gyakorlatok hamis bemutatasa elfogadhatatlan.

e A termékekben felhasznalt alkatrészekben és anyagokban talalhaté 6sszetevokre
vonatkozéan pontos informacidkat kell megadni.

e Nyilvantartast kell vezetni a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek irdanyitasi
mutatoirdl, a célok elérésérol és egyéb fontos, a kérnyezethez kapcsolddd Ggyekrdl, és
ha szlikséges, nyilvanossagra kell hozni az informacidkat.

4-4. Szellemi tulajdon

A beszallité szellemi tulajdonat védeni kell, a szellemi tulajdonjogokat tiszteletben kell tartani,
és kerilni kell mas vallalatok szellemi tulajdonjogainak megsértését. Ezenkivil megfeleléen kell
kezelni és védeni kell az tigyfelektdl, beszallitoktdl stb. kapott bizalmas informacidkat.

Részletes megfontolasok:

e A szellemi tulajdon a szabadalmi jogokra, a hasznalati mintakhoz fiz6d6 jogokra, a
formatervezési jogokra, a védjegyekre, a szerzGi jogokra, az lzleti titokra stb.
vonatkozik.

e A bizalmas informacio altalaban olyan informacidkat jelent, amelyeket olyan
dokumentumokban hoztak nyilvanossagra, amelyek megallapodas szerint bizalmasak,
vagy olyan informaciok, amelyeket széban koézoltek azt kévetden, hogy azokat az
értesitésben bizalmasnak mindsitették.

e Nem szabad masok szellemi tulajdonjogait megsérteni, sem masok tulajdonat képezd
technoldgiat vagy know-how-t haszndlni vagy atadni.
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A termékek vagy szolgaltatdsok kifejlesztése, eldallitasa, értékesitése vagy nyujtasa
soran el6zetesen meg kell vizsgalni mdasok szellemi tulajdonjogait, és nem szabad masok
szellemi tulajdonjogait engedély nélkil felhasznalni, kivéve, ha ennek hatterében
észszer(i okok allnak.

Szamitdgépes szoftverek vagy mas, szerz6i jogvédelem alatt allé6 anyagok illegalis
masolasaval vagy mas maddon torténé masoldsaval tilos a szerzdi jogokat megsérteni.
Tilos masok Uzleti titkait illegalisan megszerezni vagy felhasznalni.

Tilos bizalmas informacidkat jogellenesen vagy indokolatlanul megszerezni, felhasznalni,
nyilvanossagra hozni vagy kiszivarogtatni.

4-5. Tisztességes Uzlet, rekldam és verseny

Nem szabad olyan magatartast tanusitani, amely akadalyozza a tisztességes, atlathato és
szabad versenyt.

Részletes megfontolasok:

Az alkalmazandd nemzeti és regionalis versenyjogszabalyoknak megfelelGen tilos minden
olyan cselekmény, mint az észszer(tlen kereskedelmi korlatozas, a tisztességtelen
kereskedelmi médszer vagy az eréfolénnyel vald visszaélés.

Tilos minden olyan cselekmény, amely akadalyozza a versenyt, példaul megallapodas
mas, ugyanabban az ipardagban m(ikédd vallalatokkal a termékek és szolgaltatasok
arara, mennyiségére vagy értékesitési teriiletére vonatkozoan (kartellek), egyeztetés
mas ajanlattevékkel a nyertes ajanlattevordl és a nyertes ajanlati arrdl (licit
manipulacio), tisztességtelen lgylet, példaul diszkriminativ ar- és feltételrendszer
alkalmazasa, indokolatlanul alacsony aron térténé értékesités és indokolatlanul magas
aron torténd beszerzés.

A szdllitéknak a szerz6dések stb. alapjan megbizhatdan és tisztességesen kell
lebonyolitaniuk a beszerzési tgyleteket, és nem élhetnek vissza eréfolényes
alkupozicidjukkal, amely indokolatlan kovetelésekkel vagy kételezettségekkel jar, példaul
vasarléi vagy feladdi pozicidjukat kihasznalva nem hatarozhatjak meg vagy
maodosithatjak egyoldaltan a szallitokkal kotott Ggyletek feltételeit, stb.

Tilos minden tisztességtelen versenytevékenység, példaul mas vallalatok lzleti titkainak
illegalis modon torténé megszerzése vagy felhasznaldsa, vagy mas vallalatok
termékeivel kapcsolatos hamis vagy félrevezetdé megjelenitések hasznalata.

Tilos valétlan vagy a fogyasztékat vagy lgyfeleket félrevezetd kifejezéseket hasznalni,
masokat ragalmazni, vagy mas cégek vagy személyek jogait a termékkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos kataldgusok és hirdetések megjelenésében megsérteni.

4-6. A személyazonossag védelme és a megtorlas tilalma

A Vallalatnak biztositania kell az informacidk bizalmas kezelését és a bejelentbk névtelenségét a
visszaélés-bejelentési rendszer keretén belili konzultacidk és bejelentések tekintetében, és
haladéktalanul reagalnia kell, tovabba olyan konzultacids és bejelentési rendszert kell
Iétrehoznia, amely lehetdvé teszi a munkavallalék szamara, hogy a megtorlastdl vald félelem
nélkil jelezzék aggalyaikat, és torekednie kell a visszaélések megeldzésére és korai
felderitésére.

Részletes megfontolasok:

Létre kell hozni egy forrodrétot a bels6 és kiils6 felhasznaldk (a vallalat munkavallaléi és
a szalliték) szamara, hogy konzultadlhassanak és jelenthessék a visszaéléseket, tovabba
biztositani kell, hogy minden alkalmazott értestiljon a forrodrétrél. A csalasokkal azonnal
foglalkozni kell, és adott esetben visszajelzést kell adni a bejelentdnek.
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4-7. Asvanyi anyagok felel8s beszerzése

A termékekben nem hasznalhatok fel a konfliktusévezetekben és a magas kockazatu
terlileteken nem megfelel6 mddszerekkel eldallitott dsvanyi anyagok és az ilyen asvanyi
anyagokbdl készilt alkatrészek.

Részletes megfontolasok:

e FelelGs asvanyi anyagbeszerzési politikat kell kialakitani és kell6 gondossaggal kell eljarni
annak megallapitasara, hogy a termékekben talalhaté tantal, én, volfram, arany és
egyéb asvanyi anyagok nem okoznak-e sulyos emberi jogi jogsértéseket,
kérnyezetkarosodast, korrupcidt, konfliktusokat és egyéb incidenseket konfliktusos és
magas kockazatu terileteken.

4-8. Adatvédelem

Az ugyfelek, szallitdk, fogyasztdk, munkavallaldk stb. személyes adatait kezelni és
védeni kell.

Részletes megfontolasok:
e A személyes adat olyan informacié, amely név, sziletési datum vagy egyéb leiras
alapjan azonositani tud egy adott személyt.
e A személyes adatok gyljtése, felhasznalasa, tarolasa, tovabbitasa és megosztasa soran
be kell tartani a személyes adatok védelmére vonatkozd térvényeket és rendeleteket.
e Tilos a személyes adatokat jogellenesen vagy indokolatlanul megszerezni, felhasznalni,
nyilvdnossagra hozni vagy kiszivarogtatni.

4-9. Megfeleld export- és importellen6rzések

Vilagos iranyitasi rendszert kell Iétrehozni, és megfeleld import- és exporteljarasokat kell
kévetni a torvények és rendeletek altal szabalyozott technoldgidk és aruk behozatala és kivitele
tekintetében.

Részletes megfontolasok:

e Olyan alkatrészek, termékek, technoldgiak, berendezések, szoftverek stb. importja vagy
exportja soran, amelyeket nemzetkozi megallapodasokon stb. alapulé térvények és
rendeletek szabalyoznak (Wassenaari Megallapodas stb.), sziikség szerint végig kell
menni az adott eljarasokon, mint példaul az engedélyének beszerzése a szabalyozd
hatdsagoktdl stb.

5. TERMEKMINOSEG ES BIZTONSAG

5-1. Gondoskodas a termékek biztonsagossagaral

Eleget kell tenni a beszallitdi felel6sséglinknek azaltal, hogy olyan termékeket terveziink,
gyartunk és értékesitiink, amelyek megfelelnek az egyes orszagok torvényeiben és
rendeleteiben eldirt biztonsagi el6irasoknak, és biztositjak a megfeleld termékbiztonsagot.

Részletes megfontolasok:
e Eleget kell tenni a gyartdi felel6sséglinknek azaltal, hogy olyan termékeket terveziink,
amelyek kelléen biztonsagosak.
e A torvényekben és rendeletekben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelés
mellett a tdrsadalom altal megkovetelt biztonsagot is figyelembe kell venni.
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e A termékbiztonsag érdekében biztositani kell a nyomon kdvethetdséget (szabvanyok,
anyagok, alkatrészek, folyamatok stb. el6zményei), hogy meg lehessen hozni a
problémak megoldasara iranyuld, azonnali intézkedéseket.

6. INFORMACIOBIZTONSAG

6-1. A szamitdgépes haldzatok védelme a fenyegetések ellen

Ovintézkedéseket kell tenni a szamitégépes haldzatot fenyegetd veszélyek ellen, hogy
megakadalyozzuk a vallalatunkban és mdasokban tett karokat.

Részletes megfontolasok:

e A szamitogépes haldozatokat fenyegetd veszélyek kozé tartoznak példaul a szamitdgépes
virusok, a szamitégépes férgek és a kémprogramok.

e Ha egy internetre csatlakoztatott szamitogépet szamitdgépes virus stb. fertéz meg, az
komoly veszteséget okozhat, példaul az Gzleti tevékenység felfliggesztését vagy a
hitelesség elvesztését. Ezért intézkedéseket kell tenni annak biztositasara, hogy a
szamitdgépes haldzatot fenyeget6 veszélyek ne érintsék a bels6é vagy kulsé feleket.

7. UZLETMENET-FOLYTONOSSAGI TERVEK

7-1. Uzletmenet-folytonossagi tervek kidolgozasa

Ki kell dolgozni egy lizletmenet-folytonossagi tervet, és elére nem lathatd helyzet esetén
azonnal helyre kell allitani a fontos Uzletagakat, és |étre kell hozni egy rendszert a stabil
termékellatas biztositasara.

Részletes megfontolasok:

e Alapos uzletmenet-folytonossagi terveket kell késziteni azzal a céllal, hogy egy el6re
nem lathatd helyzet, példaul katasztréfa vagy baleset esetén is az egész vallalatra
kiterjedGen folytatni lehessen az Uzleti tevékenységeket, és vészhelyzetben biztositani
lehessen az tzletmenet folytonossagat és a korai helyreallitast.

8. IRANYITASI RENDSZER

A jelen irdnymutatasok tartalmara vonatkozdan létre kell hozni és m(ikédtetni kell egy iranyitasi
rendszert. Az iranyitasi rendszer célja az Gzleti tevékenységekhez és termékekhez kapcsolodo
torvényeknek, rendeleteknek és vevéi kbvetelményeknek valé megfelelés, az ezen
iranymutatasok kdvetelményeinek valé megfelelés, az iranymutatasok tartalmaval kapcsolatos
kockazatok azonositasa, valamint a kockazatok megeldzése, kikliszobolése és csokkentése.

Az irdnyitasi rendszernek a kévetkezdket kell tartalmaznia:

8-1. Vallalati elkotelezettség

A vallalat ,tarsadalmi felelGsségvallalasara” és ,kornyezeti feleldsségvallalasara” vonatkozo, a
vezetBség altal jovahagyott irdnyelveket ki kell helyezni a |étesitményben.

Részletes megfontolasok:
o A felsd vezetés altal jovahagyott vallalati irdnyelveket helyi nyelven és a munkavallalék
szamara érthet6 nyelvezettel kell megfogalmazni, és ki kell figgeszteni a
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|étesitményekben vagy kénnyen megtekinthetd helyeken, példaul az intraneten, hogy a
munkavallalok kdnnyen megismerhessék annak tartalmat.

8-2. Vezetli elszamoltathatdsag és felel6sség

Az illetékes vallalati tisztségviselGket vagy képviselbket ki kell jeldlni, és a kijelolt vallalati
képvisel6knek rendszeres vezetdi fellilvizsgalatokat kell végeznilik, hogy biztositsak az iranyitasi
rendszer és a kapcsolddd programok végrehajtasat.

Részletes megfontolasok:

e A vezetGségi képvisel6 kinevezése a Munkatligyi, Munkavédelmi, Kérnyezetvédelmi,
Etikai, Min8ségligyi és Biztonsagi, Informacidbiztonsagi, Uzletmenet-folytonossagi terv
minden egyes teriletére vonatkozik, és ezt az alatamaszté dokumentumban (szervezeti
abra, munkakori leirds, irdnyitasi rendszer dokumentumai stb.) dokumentalni kell.

e Legalabb évente (évente egyszer) vezetGi felllvizsgalatot kell végezni.

8-3. Jogi és lgyfélkovetelmények

Azonositani kell az alkalmazandoé jogi és lgyfélkovetelményeket, ideértve a jelen iranymutatas
kovetelményeit, és mechanizmust kell |étrehozni a megfelelés ellenGrzésére.

Részletes megfontolasok:
e Fel kell jegyezni a nyomon kovetés eredményeit, hogy megértsik az alkalmazandé jogi
és tgyfélkovetelményeket.

8-4. Kockazatértékelés és kockazatkezelés

Létre kell hozni egy folyamatot az ezen irdanymutatassal kapcsolatos kockazatok azonositasara,
az azonositott kockazatok megfeleld kezelésére és az elGirdsok betartasara.

Részletes megfontolasok:
e Ertékelni kell az egyes kockazatok relativ fontossagat, és lépéseket kell tenni vagy fizikai
ellen6rzéseket kell végrehajtani a kockazat kezelésére.

8-5. Javitasi célok

Fejlesztési célokat és végrehajtasi terveket kell késziteni erre az iranymutatasra, és
rendszeresen értékelni kell a célok megvaldsulasat.

Részletes megfontolasok:
e Fel kell mérni a fejlesztési célok és a végrehajtasi tervek megvaldsitasaban elért
el6rehaladast, és tovabbi cselekvési terveket kell kidolgozni, ha az el6érehaladas nem a
terveknek megfelel6en torténik.

8-6. Képzés

Képzést kell biztositani a vezet6k és a munkavallalék szamara (oktatas és képzés), hogy végre
tudjak hajtani a vallalati szabalyzatokat és meg tudjak valdsitani a kapcsolodo
kezdeményezéseket és eljarasokat.

Részletes megfontolasok:

o A képzésnek ki kell terjednie ezen iranymutatas tartalmara, az alkalmazandé
szabalyozasi kovetelményekre, valamint dokumentaltnak és hitelesitettnek kell lennie.
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8-7. Kommunikacio

Létre kell hozni egy folyamatot, hogy pontosan lehessen kommunikalni a vallalat politikajat,
teljesitményét és elvarasait a munkavallaldk, a beszallitok és a vevok felé.

Részletes megfontolasok:
e A kommunikacid részeként megbeszélést kell tartani a beszallitokkal a jelen
irAanymutatasokral.

8-8. Munkavallaldi visszajelzés, részvétel és panaszkezelés

Fel kell mérni, hogy a munkavallaldok mennyire értik az iranymutatas tartalmat, tovabba
visszajelzést kell szerezni és példakat kell gy(jteni a jogsértésekrdl, hogy a folyamatos javitast
el6segitd, hatékony panaszrendszer jojjon létre.

Részletes megfontolasok:
e A panaszokat vagy jogsértéseket névtelenll is be lehet jelenteni, és a munkavallalékat
meg kell védeni a megtorlassal és a hatrannyal szemben.

8-9. Auditok és értékelések

Rendszeresen értékelni kell az alkalmazandd torvényeknek és rendeleteknek, ezen iranymutatas
tartalmanak és az lgyfélkovetelményeknek valé megfelelés allapotat.

Részletes megfontolasok:
e Onértékelési és belsd ellen6rzési folyamatot kell kialakitani és végrehajtani, hogy
biztositsuk az irdnymutatas tartalmanak valé megfelelést.

8-10. A javitd intézkedések folyamata

Az azonositott nem megfelel6ségekre vonatkozoan belsé és kiils6 értékelések, ellendrzések,
vizsgalatok és auditok formajaban javitd intézkedési folyamatokat kell kialakitani és
végrehajtani.

Részletes megfontolasok:
e A javitd intézkedések folyamata magaban foglalja a javito intézkedési terv kidolgozasat,
az el6rehaladas menedzselését és a korrekcids intézkedés megtétele utan a hatékonysag
ellenGrzését.

8-11. Dokumentacio és nyilvantartas

Dokumentaciot és nyilvantartast kell késziteni az alkalmazandd térvényeknek és rendeleteknek,
valamint a vallalat sajat adminisztrativ kévetelményeinek megfeleléen.

Részletes megfontolasok:
e A személyes adatokat vagy bizalmas informacidkat tartalmazd nyilvantartasokat titokban
kell tartani és megfelel6en kell kezelni.
8-12. Szallitdi felel6sség

A vdllalat (be)szallitdit tajékoztatni kell a jelen irdnymutatdas tartalmarél, és mechanizmust kell
Iétrehozni a megfeleléségi allapotuk ellendrzésére.
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Részletes megfontolasok:
e Meg kell hatarozni az elsédleges beszallitdinkat, tdjékoztatni kell 6ket az irdnymutatas
tartalmarol, és be kell szerezni a hozzajarulasukat. Ezen tilmen6en nyomon kell kovetni
az irdnymutatasnak valdé megfelelésiik allapotat, és meg kell ismerni a helyzetet.

9. HOZZAJARULAS A TARSADALOMHOZ

Onkéntesen részt vesziink olyan tevékenységekben, amelyek hozzajarulnak a nemzetkdzi és
helyi k6z0sségek fejlédéséhez.

Részletes megfontolasok:
e A globalis tarsadalom és a helyi k6z0sségek fejlédéséhez hozzajaruld tevékenységek a
vallalat gazdalkodasi er6forrasainak felhasznalasaval torténd tdmogatast jelentik.
e A tipikus megkozelitések a kovetkez6k:
- Tarsadalmi hozzajarulas a szokasos lzleti mikodés és a meglévd technoldgidk
felhasznaldsaval.
- Nem pénzbeli szocidlis hozzajarulds az eszk6zok és emberi eréforrasok
felhasznaldsaval stb.
- Pénzbeli szocidlis adomany
» Katasztrofa esetén meg kell hatarozni a vallalat altal végrehajthato
tevékenységek korét, példaul a helyi kozosségekkel valo egyiuttmikodés, a
munkavallaloi 6nkéntesek, nonprofit/civil szervezetek stb.
tevékenységeinek tdmogatasa, adomanyozas, valamint kilonb6z6
informacidk terjesztése és bevezetése, és a tarsadalomhoz vald aktiv
hozzajarulas.
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