A FURUKAWA COMPANY

Datenschutzerklarung fiir Kunden

Die TROCELLEN GmbH als Verantwortlicher flir die Datenverarbeitung (nachfolgend ,Verantwortlicher™ oder
~WIr") informiert Sie hiermit gemaB Art. 13 der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (,,DSGVO"™) liber die
Verarbeitung personenbezogener Daten (nachfolgend ,,Daten™ oder ,,Personenbezogene Daten").

1. Umfang der Verarbeitung und Art der Daten

Diese Datenschutzerklarung betrifft personenbezogenen Daten (insbesondere Vorname, Nachname, Firmenname,
Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer usw.), die von Ihnen im Zusammenhang mit
der Anforderung unserer Dienstleistungen, der Erbringung und Abwicklung erhoben werden. Personenbezogene
Daten sind gemaB Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person beziehen.

2. Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage

Ihre personenbezogenen Daten werden flr die folgenden Zwecke verarbeitet:

— zur Durchfiihrung des Vertrages und/oder der Erflllung vorvertraglicher Pflichten, insbesondere:
- der Verwaltung Ihrer Angebotsabfragen,
- der Verwaltung der vertraglichen und vorvertraglichen Beziehungen,
- der Durchfiihrung des Vertrages und Erbringung der Leistungen,
- der Leistungsabrechnung,
- die Ubermittlung von Zwischennachrichten;
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO;

— zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen des Verantwortlichen, beispielsweise
- die Einhaltung der Verpflichtungen, die sich aus Gesetzen, Verordnungen oder nationalen und
gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften ergeben oder von den zustandigen Behdrden auferlegt werden,
- die Erstellung und Bearbeitung von Steuererkldarungen und den damit verbundenen Anforderungen,
- die Buchfiihrung und die damit verbundenen Verpflichtungen;
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO;

— zur Verfolgung berechtigter Interesses des Verantwortlichen, insbesondere:

- die Geltendmachung der Rechte des Verantwortlichen vor Gericht und die Fuhrung von
Rechtsstreitigkeiten,

- die Verhitung und Aufdeckung betrligerischer Aktivitaten,

- fuar Marketingzwecke, soweit wir bereits in einer Geschaftsbeziehung mit Ihrem Unternehmen stehen,
zur Unterrichtung Uber unsere Angebote;

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, unser berechtigtes Interesse liegt in

der Durchsetzung unserer Rechte, Einhaltung unserer Sicherheitsinteressen, der wirtschaftlichen

Zusammenarbeit mit anderen Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe sowie der wirtschaftlichen

Tatigkeit unseres Unternehmens;

- mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung zu den dann jeweils angegebenen Zwecken,
- etwa im Rahmen von Marketingaktionen zur Zusendung von Newsletterrn u.A.,
Rechtsgrundlage ist dann Ihre Einwilligung.

3. Modalitidten der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Verantwortlichen erfolgt in Papierform und auf elektronischem
Wege in Form von Erheben, Erfassen, Organisation, Ordnen, Speicherung, Anpassung oder Veranderung, Auslesen,
Abfragen, Verwendung, Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
Abgleich oder Verknipfung, Einschrankung, Léschen oder Vernichtung.
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4. Datenspeicherung

Die vom Verantwortlichen verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der Art. 17 und 18 DSGVO geléscht oder in
ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Die bei uns gespeicherten Daten werden geléscht, sobald sie flir ihre oben
benannte Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen, spatestens 10 Jahre nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

5. Verpflichtung zur Datenpreisgabe und Folgen einer Verweigerung

Die Bereitstellung der als Pflichtangaben gekennzeichneten Daten fir vertragliche Zwecke ist zwingend: Diese Daten
sind notwendig, um die Leistungen des Verantwortlichen zu nutzen. Sofern Sie sich entscheiden, Ihre Daten nicht
zur Verflgung zu stellen, kénnen Sie die Leistungen des Verantwortlichen nicht in Anspruch nehmen. Die
Bereitstellung von Daten flir Marketingzwecke auf Basis einer Einwilligung ist freiwillig und falls Sie sich entscheiden,
Ihre Daten nicht zur Verfligung zu stellen, werden Sie an der Nutzung solcher Dienste des Verantwortlichen nicht
gehindert. Wenn Sie sich jedoch entscheiden, Ihre Daten nicht anzugeben, kénnen Sie darauf basierenden
Mitteilungen nicht mehr erhalten.

6. Zugriff auf Daten

Ihre Daten kénnen fir die oben genannten Zwecke zuganglich gemacht werden:
— Angestellten und/oder Mitarbeitern des Verantwortlichen im Hinblick auf ihre Rolle als (ggf. gemeinsam)
Verantwortliche flir die Verarbeitung und/oder interne Verarbeiter und/oder Systemadministratoren;
— Dritten (z.B. IT-Dienstleistern, Kreditinstituten, Fachfirmen usw.), die im Auftrag des Verantwortlichen
ausgelagerte Tatigkeiten erbringen, etwa als Auftragsverarbeiter.

7. Weitergabe und Ubertragung von Daten

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten ohne Ihre ausdriickliche vorherige Einwilligung erfolgt neben den
explizit in dieser Datenschutzerklarung genannten Féllen lediglich dann, wenn es gesetzlich zuldssig bzw. erforderlich
ist.

Soweit wir fUr die Erbringung unserer Leistungen externe Dienstleister einsetzen ist eine etwaige Weitergabe
personenbezogener Daten dadurch gerechtfertigt, dass wir unsere Fremdunternehmen und externen Dienstleister
entweder im Rahmen von Art. 28 Abs. 1 DSGVO als Auftragsverarbeiter sorgfaltig ausgewahlt, regelmaBig tUberprift
und vertraglich verpflichtet haben, samtliche personenbezogenen Daten ausschlieBlich entsprechend unserer
Weisungen zu verarbeiten oder im Rahmen von Art. 26 Abs. 1 DSGVO als gemeinsam Verantwortliche Zwecke und
Mittel der Verarbeitung gemeinsam festgelegt haben.

8. Dateniibermittlung in Drittlander

Ihre Daten werden nicht in Lander auBerhalb der EU (bermittelt oder dort verarbeitet.

9. Rechte des Betroffenen

Zur Ausibung der nachfolgend aufgefihrten Rechte wenden Sie sich bitte an unsere unten angegebene
Kontaktadresse.

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft Gber die von uns verarbeiteten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhalten.

Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu
verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten.

Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO beschriebenen Voraussetzungen von uns die Loschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Voraussetzungen sehen insbesondere ein
Léschungsrecht vor, wenn die personenbezogenen Daten flir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind, sowie in Fallen der unrechtmaBigen Verarbeitung, des Vorliegens
eines Widerspruchs oder des Bestehens einer Loschungspflicht nach Unionsrecht oder dem Recht des Mitgliedstaates,
em wir unterliegen. Zum Zeitraum der Datenspeicherung siehe im Ubrigen Ziffer 4 dieser Datenschutzerkldrung.
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Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung nach MaBgabe des Art. 18 DSGVO zu
verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zwischen Ihnen
und uns umstritten ist, fir die Dauer, welche die Uberpriifung der Richtigkeit erfordert, sowie im Fall, dass Sie bei
einem bestehenden Recht auf Loschung anstelle der L6schung eine eingeschrankte Verarbeitung verlangen; ferner
flr den Fall, dass die Daten flir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, Sie sie jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen sowie, wenn die erfolgreiche
Auslibung eines Widerspruchs zwischen uns und Ihnen noch umstritten ist.

Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen, maschinenlesbaren Format nach MaBgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten.

Sie haben ferner das Recht, sich bei Beschwerden (ber unsere Datenverarbeitung an eine Aufsichtsbehdrde zu
wenden.

10. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a. aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder
f) DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder wenn die
Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

11. Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie des Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher ist:

TROCELLEN GmbH
Milheimer StraBe 26
D-53840 Troisdorf

Phone: +49 2241 2549 000
info@trocellen.com

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten sind:

TROCELLEN GmbH

Detlef GroBmann

Milheimer StraBe 26

D-53840 Troisdorf
privacy.germany@trocellen.com

Die aktuelle Liste der Auftragsverarbeiter ist am Sitz des Verantwortlichen einsehbar.

Troisdorf, den 25.05.2018
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